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Tracker — strucny popis systému

Systém Tracker je modernim on-line (webovym) ndstrojem pro zpracovdni tokii
(workflow) zdkladnich formuldrii a jejich dat - obecné jakychkoli informacti, které
Ize strukturovat. MiiZe rovnéZ plnit tilohu jednoduché sprdvy a tokii dokumentii.
Tracker Je urcen pro implementace od desitek po stovky (az tisice) uZivatelti

v jedné instanci a je urcen pro korpordtni zdkazniky ze vSech obort.

Doporucené scénare uziti systému

Evidence ukoli a poZzadavku (vytvareni, distribuce/zpracovani, hodnocent).
Evidence a obéh doslé posty.

Zpracovani faktur (schvalovani faktur vydanych i ptijatych pro ucetnictvi).
ServiceDesk - fizeni udalosti/incidentt, pozadavky podpory, fizeni zmén..
Projektové rizeni - katalog projektti, rozpad ukold, vykazy prace.

Udrzba, objednavky (vyZaduje modul Archirepo pro spravu inventare).
Specialni procesy - napr. schvalovani investic dle roli a finan¢nich limitd, procesy
tizeni podnikové architektury a dalsi.

Zakladni vlastnosti

Uzivani i administrace systému pomoci standardnich webovych prohliZect.

Kazdy uZivatel ma svoji individualni domovskou stranku ,,Dashboard“ s moZnosti
pokrocilého filtrovani obsahu, nezbytného pti velkych objemech dat.

Systém se implementuje parametrizaci, Zddné programovani. Zakaznik si sam miize
pridavat témata, definovat nové formulare, procesy, ¢i upravovat pristupova prava.
Jednoduchy interaktivni navrh formulaii s neomezenym poctem typu.

Pro kazdy formular Ize zvolit Sablonu s procesem zpracovani.

Struktura formulare se mize ménit v navaznosti na krok procesu (pri zaloZeni napf-.
jen nazev a popis, v dalsim kroku ,priskoci“ dalsi potiebna pole formulare).
VSechny hodnoty poli formularii lze zobrazovat ve vystupnich sestavach, pro
sestavy je k dispozici knihovna Sablon, kaZdou sestavu lze exportovat do MS Excel.
Obsah systém Ize rozc¢lenit do neomezeného poctu (hierarchické struktury) témat
(procesq, projekt), pro kazdé téma se definuje jaké formulaie obsahuji a jakymi
toky se zpracovavaji.

Procesni toky a pristupova prava lze definovat na konkrétni uZivatele, skupiny
uzivateld, nebo pridélené procesni role. Matici opravnéni lze importovat hromadné.
Prava pristupu a modifikace se idi na arovni témat, formulari a volitelné i na
urovni jednotlivych poli formulate v konkrétnim kroku procesu.

Pro vSechny Upravy dat je k dispozici auditni log zmén.

Systém disponuje inteligentni emailovou notifikaci. Pomoci $ablon lze nastavit
strukturu emailu, kdy/komu a pro jaké udalosti budou emaily rozesilany.

Systém je obousmérné integrovan s pokrocilym repositafem Enterprise
Architektury ,Archirepo” a disponuje rozhranim pro integraci s ERP ¢i jinymi
externimi systémy pomoci webovych/restovych sluzeb).

Systém Ize integrovat s korporatnimi IDM, podporovano je ActiveDirectory.

Systém je k dispozici v ¢eské a anglické verzi, v€etné uZivatelské dokumentace.
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Obr.2 Detail formuldre a jeho pracovniho toku s vyznacenym stavem zpracovdani
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